VSEOBECNE OBCHODNE
PODMIENKY

VSeobecné obchodné podmienky poskytovania sluzieb

. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP") upravuju prava a povinnosti
poskytovatela a objednavatela zo zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy v
prevadzkovych

priestoroch poskytovatela.

2. Poskytovatelom sa rozumie spolo¢nost Gaia Natura, s.r.o., so sidlom Alej Slobody
1879, 026 01

Dolny Kubin, telefénne Cislo +421 948 405 110, e-mailova adresa
gaianaturaporadna@gmail.com, ktora je zaroven prevadzkovatelom webového portalu
www.gaianatura.sk, na ktorych je zverejnena ponuka sluzieb

3. Objednavatelom sa rozumie fyzicka osoba alebo pravnicka osoba

4. Sluzbou sa rozumie poskytnutie akejkolvek sluzby ktord ma poskytovatel v ponuke
prostrednictvom osobnych, telefonickych, mailovych, SMS alebo online konzultacii

5. Zavaznou objednavkou sa rozumie riadne a v potrebnom rozsahu vyplneny listinny
formular -

zavazna objednavka alebo Ustna dohoda medzi poskytovatelom a objednavatelom,
ktory

zaslanim dohodnutej sumy na ucet poskytovatela zaroven suhlasi s obchodnymi
podmienkami

poskytovatela

|l. OBJEDNAVKA A UZATVORENIE ZMLUVY O POSKYTOVANI SLUZIEB

1. Zaplatenim ceny objednanej sluzby v plnej vyske na Ucet poskytovatela vznika medzi
objednavatelom a poskytovatelom zmluvny vztah, tzn. je medzi poskytovatelom a
objednavatelom uzavreta zmluva o poskytovani sluzieb

1. CENA SLUZIEB A PLATOBNE PODMIENKY

1. Objednavatel je povinny na zaklade zavaznej objednavky uhradit poskytovatelovi
cenu

objednanej sluzby.

2. Cenu sluZieb objednavatel uhradi Bankovym prevodom na Ucet poskytovatela

3. Cena za sluzbu je splatna pri prvej osobnej alebo online konzultacii a plati sa za
vSetky

konzultacie naraz.

4. Objednavatel nema pravo na vratenie ceny, ak sa pocas kurzu rozhodne



nezucastnovat na

dalSich konzultaciach z akéhokolvek dévodu.

5.V pripade, ak sa klient neztucastni niektorej z konzultacie, nema narok na vratenie
ceny za

vymeskanu konzultaciu.

IV. REKLAMACIA

1. Objednavatel sa moze na poskytovatela obratit so svojimi podnetmi, staznostami
alebo

reklamaciami tykajucimi sa poskytnutia sluzby, a to pisomne na adresu sidla
poskytovatela: Gaia

Natura s.r.o. Alej Slobody 1879, 026 01 Dolny Kubin. Dévodom reklamacie nemdze byt
nespokojnost objednavatela s obsahovou naplfiou sluzby, resp. nenaplnenie oCakavani
objednavatela o obsahovej naplni sluzby a periodicita konzultacii.

2. Neopravnenu reklamaciu poskytovatel zamietne.

V. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA A OBJEDNAVATELA

1. Organizacné pokyny ohladom konania konzultacie - miesto konania, harmonogram
a ostatné

potrebné informacie o konzultacii budu objednavatelovi oznamené najneskdr do
terminu

uskutocnenia konzultacie, a to e-mailovou, telefonickou, SMS formou alebo
prostrednictvom

komunikacnej app. (Whatsupp. Viber a pod.). Poskytovatel si vyhradzuje pravo menit
program

konzultacie

2. Objednavatel je povinny zaplatit dohodnutu cenu v lehote splatnosti

3. Objednavatel je povinny poskytovat Poskytovatelovi v primeranom rozsahu vsetku
nevyhnutnu

sucinnost potrebnu pre poskytovanie sluzieb

VI. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A DOVERNYCH INFORMACII

1. Zvluvné strany su povinné zachovavat mlicanlivost o osobnyh udajoch, s ktorymi
pridu do styku

pri plneni Zmluvy a zabezpecit ich ochranu v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. Tato mlcanlivost trva aj po zaniku Zmluvy alebo ukonceni poskytovania
sluzieb

2. Objednavatel dava sucasne so zavaznou objednavkou suhlas so spracuvanim
osobnych udajov

Poskytovatelovi

3. Porusenie ochrany osobnych udajov bude vZzdy povazované za piodstatné porusenie
Zmluvy

4. Zmluvné strany nesmu Déverné informacie bez predchadzajuceho suhlasu druhej



Zmluvnej

strany vyuZit pre seba alebo pre tretie osoby, poskytnut tretim osobam a umoznit
pristup

tretich oséb k Dovernym informaciam.

5. Za porus$enie povinnosti zachovavat mlcanlivost o Dévernych informaciach sa
nepoklada

pouzitie potrebnych Dévernych informacii v pripade sidnych, rozhodcovskych,
spravnych alebo

inych konani vedenych za Ucelom uplatfiovania prav podla Zmluvy alebo tychto VOP.
Povinnost

zachovavat tuto micanlivost plati aj po zaniku Zmluvy

VI. ZAVERECNE A SPOLOCNE USTANOVENIA

1. Poskytovatel je opravneny v zavislosti od zmien pravnych predpisov alebo svojej
obchodnej

politiky jednostranne zmenit tieto VOP, ak relevantny zakon neurcuje inak. Tuto zmenu
zverejni

poskytovatel na svojom webovom portali, spolu s uvedenim kedy prislusna zmena
nadobuda

ucinnost.

2. Tieto VOP su neoddelitelnou stcastou zmluvy o poskytovani sluzieb uzavretej medzi
poskytovatelom a objednavatelom, a su pre obe strany zavazné.

3. VSetky spory, ktoré vzniknu (vratane vSetkych otazok tykajucich sa ich existencie,
platnosti alebo

ukoncenia) a/alebo sa tykaju zmluvy o poskytovani sluzieb uzavretej medzi
poskytovatelom

a objednavatelom podla tychto VOP, budu podliehat slovenskému pravnemu poriadku
a budu

rozhodnuté vSeobecnym slovenskym sudom.

4. Tieto VOP nadobudaju ucinnost dra 01.01.2018.



